ILETiSIM BECERILERiI OLCEGI (iBO)

YONERGE: Bu 6lgek iletisimle ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o
ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek okuyunuz. iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz elbette
kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagl olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle
ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-hi¢bir zaman 2-nadiren, 3-
bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak {izere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak
belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir

ederiz.
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Insanlar1 olduklar1 gibi kabul ederim.

Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.

Bagkalarini 6nyargisiz dinlerim.

Yagadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve beden dilimle bagkalarina iletebilirim.
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Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in sorular

sorarim.

Birisi ile iletisim igindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum.

Insanlara yakin ilgi duyarim.

Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim.
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iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara zaman ayiririm.

. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim.

. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya g¢aligirim.

. Konusmalar dinlerken, icerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

. Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini konugmaya zorlamam.

. Bagkalarina ictenlikle iltifat ederim.

. Bagkalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin sézlerini bitirmelerini beklerim.

. Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.

. Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular anlayabilirim.

. Yiiz ylize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

. Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim.

. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip anlamadigim yoklarim.

. Yazisirken segilen sozciiklerin de dnemli oldugunu aklimda tutarim.

. Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim.

. Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla paylasirim.
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[letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB) =1,3,6,13,15,16,21,23,24,25
Kendini ifade Etme (KIE) = 2,5,17,20

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (EDSOI)= 10,11,12,18,19, 22
[letisim Kurmaya Isteklilik (IKI) 478,09, 14,

Tletisim Becerileri Olcegi: Korkut-Owen ve Bugay (2014), tarafindan gelistirilen ve Dort
faktorden olusan Olcek varyansin % 45.95’ini agiklamakta, Olgekte yer alan 25
maddenin faktorlerdeki yiik degerleri .30-.70 arasinda degismektedir. Bu faktorlerden
ilkinde 1., 3., 8., 17., 19, 20., 25., 28., 29. ve 30. maddeler olmak {iizere toplam on
madde yer almaktadir. Bu maddelerin faktordeki yiikk degerleri .30-.62 arasinda
degismektedir. Olgegin toplam varyansmin % 13.43’iinii aciklayan bu faktor, “Iletisim
Ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB)” olarak isimlendirilmistir. Olgekte yer alan ikinci
faktor, 2., 6., 21., ve 24. maddeler olmak {izere toplam dort maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerin ikinci faktdrdeki yiik degerleri 0.60-0.71 arasinda degismektedir. Olgegin
toplam varyansinin %]11.12’sini agiklayan bu faktér “Kendini ifade Etme (KIE)”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin toplam varyansmin % 11.08’ini agiklayan bu faktor
“Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (EDSOI)” olarak isimlendirilmistir.
Olgekte yer alan dordiincii faktor ise 4., 9., 10., 11. ve 18. maddeler olmak iizere toplam
bes maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin dordiincii faktordeki ytlik degerleri 0.46-
0.75 arasinda degismektedir. Olgegin toplam varyansmin % 10.30’unu agiklayan bu
faktor “Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI)” olarak isimlendirilmistir. Yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda Olgegin 25 maddesi i¢in dort faktorlii olarak
tanimlanan modele ait uygunluk istatistiklerinin uyum indekslerine goére kabul edilebilir
aralikta oldugunu gostermektedir: [¥*(268) = 377,73, p< .0001; y?/df oran1 = 1.40; CFI =
91, IFI= 0.91, TLI = .90, RMSEA = .046, SRMR = .068]. Olgegin benzer dlcekler
gecerliligi, iletisim Becerileri Olgegi ile SDKT nin disaddniikliik alt testi arasindaki
iliski, Pearson Momentler ¢arpim1 Korelasyon Katsayisi ile hesaplanarak bulunmustur.
IBO’niin toplam puanlar1 ile SDKT disadoniikliik alt testi puanlar1 arasindaki
korelasyon r = .69 (p < .001) diizeyinde anlaml1 bulunmustur. SDKT disadoniikliik alt
testi puanlari ile faktorler arasinda ise sirasiyla r = .65; r=.47;r=.54 ver= 43 (p <
.001) diizeyinde anlamli iligkiler bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhk giivenirligi icin
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmig ve 25 maddelik Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .88
olarak hesaplanmustir. Olcegin alt faktdrlerine iliskin ic tutarlik katsayilari ise, IITB igin
.79; KIE igin .72; EDSOI i¢in .64 ve IK1i i¢in ise, .71 olarak belirlenmistir. Testin tekrar
icin 78 kisiden dort hafta arayla aliman verilere gore iki Olglim arasindaki pearson
momentler ¢arpim korelasyonu katsayilar1 ise toplam puan igin . 81, IITB igin .73 KIiE
icin .76, EDSOI i¢in .70 ve iK1 i¢in ise, .75 olarak belirlenmistir



